
Haven Riviera Cancun
EM ATUALIZAÇÃO…

Condições para o Casamento:

Para cerimônias simbólicas o hotel exige que os clientes estejam no hotel 02 dias úteis antes da
data da cerimônia. Estes dias não incluem domingos e feriados.
Para solicitação do casamento será necessário preencher um formulário com o pedido.
O hotel exige uma sinalização de USD 500,00 – esse valor pode ser utilizado em serviços extras
para a cerimônia. Em caso de alteração ou cancelamento esse valor não é reembolsável.
Assim que a data da cerimônia for confirmada, o casal deve enviar comprovante da reserva de
apartamento paga.
O hotel não permite entrada de fotógrafos e filmagem de fora do complexo (existe um custo
adicional caso os noivos queiram pessoas de fora do complexo).
As cerimônias não podem ser realizadas aos domingos e feriados devido a disponibilidade do
ministro, juiz e/ou padre.
Toda cerimônia solicitada com menos de 45 dias terá um custo adicional.
O hotel exige uma hospedagem de no mínimo 03 noites para os noivos e todos os convidados.
O hotel exige que 80% dos convidados se hospedem no resort.
As cerimônias religiosas ou com validade legal possuem custo adicional.

Pacote Haven In Love - A partir de: CORTESIA

Pacote válido para até 10 pessoas. 
Os impostos e taxas administrativas estão incluídos.

Notas: Esse pacote poderá ser cortesia se houver uma reserva de hospedagem com mínimo de 05
apartamentos com uma estadia mínima de 04 noites em qualquer categoria, ou ainda se houver uma reserva
de 07 noites na categoria Serenity Club Romance Junior Suite Swim Out Ocean Front. Caso esse numero



não seja atingido, o valor da cerimônia simbólica será de USD 2.500,00.

Cerimônia Simbólica 

Coordenador de casamento no hotel;
Preparação da roupa do casal no dia da cerimônia;
Suíte nupcial para o casal no dia da cerimônia;
Local para a cerimônia;
Buquê da noiva (pré-definido);
Flor de lapela do noivo (pré-definido);
01 arranjo floral para a mesa de altar (pré-definido);
Cadeiras Tiffany para a cerimônia;
Sistema de som para a cerimônia (música gravada);
Bolo para até 10 convidados;
01 garrafa de espumante para o brinde;
15% de desconto em serviços de foto e vídeo (digital);
Massagem de 30 minutos para o casal;
15% de desconto em tratamentos no spa (não válido para produtos);
Decoração especial no apartamento dos noivos na noite da cerimônia;
Late check out para o casal até às 14h00;
Pacote de lua de mel.

Restrições:

A cerimônia será realizada em inglês ou espanhol.
As inclusões do pacote não podem ser alteradas para outros produtos.
Qualquer outro serviço que não esteja devidamente mencionado não está incluído e possui cobrança
adicional.
Os convidados que não se hospedem no hotel devem obrigatoriamente pagar o day pass para acessar o
espaço da cerimônia.
Em caso de mau tempo a cerimônia será realizada em um local (abrigo). A cerimônia não pode ser
cancelada e nem reembolsada.

Pacote Bells are Ringing - A partir de: USD 2.999,00

Pacote válido para até 20 pessoas. 
Os impostos e taxas administrativas estão incluídos.

Cerimônia Simbólica

Coordenador de casamento no hotel;
Preparação da roupa do casal no dia da cerimônia;
Suíte nupcial para o casal no dia da cerimônia;
Local para a cerimônia;
Penteado e maquiagem básicos para a noiva;
Buquê da noiva (pré-definido);



Flor de lapela do noivo (pré-definido);
01 arranjo floral para a mesa de altar (pré-definido);
02 corsages e 02 flores de lâpelas para as madrinhas e padrinhos;
Cadeiras Tiffany para a cerimônia;
Gazebo de casamento;
Sistema de som para a cerimônia (música gravada);
Solista instrumental para a cerimônia ou coquetel (01 set de 45 minutos);
Bolo para até 20 convidados;
02 garrafas de espumante para o brinde;
01 hora que coquetel privado com canapés (até 05 tipos) e open bar;
Jantar privado com 02 horas de duração com open bar – estilo buffet (para até 20 convidados);
15% de desconto em serviços de foto e vídeo (digital);
Massagem de 30 minutos para o casal;
15% de desconto em tratamentos no spa (não válido para produtos);
Decoração especial no apartamento dos noivos na noite da cerimônia;
Late check out para o casal até às 14h00;
Pacote de lua de mel.

Restrições:

A cerimônia será realizada em inglês ou espanhol.
As inclusões do pacote não podem ser alteradas para outros produtos.
Qualquer outro serviço que não esteja devidamente mencionado não está incluído e possui cobrança
adicional.
Os convidados que não se hospedem no hotel devem obrigatoriamente pagar o day pass para acessar o
espaço da cerimônia.
Em caso de mau tempo a cerimônia será realizada em um local (abrigo). A cerimônia não pode ser
cancelada e nem reembolsada.

Pacote Tie the Knot - A partir de: USD 4.999,00

Pacote válido para até 20 pessoas. 
Os impostos e taxas administrativas estão incluídos.

Cerimônia Simbólica

Coordenador de casamento no hotel;
Preparação da roupa do casal no dia da cerimônia;
Suíte nupcial para o casal no dia da cerimônia;
Jantar privado de boas-vindas com 02 horas de duração;
Sistema de som para o jantar de boas-vindas (música gravada);
Local para a cerimônia;
Penteado e maquiagem básicos para a noiva;
Buquê da noiva (pré-definido);
Flor de lapela do noivo (pré-definido);



01 arranjo floral para a mesa de altar (pré-definido);
02 corsages e 02 flores de lâpelas para as madrinhas e padrinhos;
Cadeiras Tiffany para a cerimônia;
Gazebo de casamento;
Sistema de som para a cerimônia (música gravada);
Solista instrumental para a cerimônia ou coquetel (01 set de 45 minutos);
Bolo para até 20 convidados;
02 garrafas de espumante para o brinde;
01 hora que coquetel privado com canapés (até 05 tipos) e open bar;
Jantar privado com 03 horas de duração com open bar – estilo buffet (para até 20 convidados);
Escolha de 01 coquetel para ser especial do casal durante o jantar;
Serviço de DJ por 02 horas com sistema básico de som (para ser utilizado durante o jantar);
15% de desconto em serviços de foto e vídeo (digital);
Massagem de 30 minutos para o casal;
15% de desconto em tratamentos no spa (não válido para produtos);
Decoração especial no apartamento dos noivos na noite da cerimônia;
01 jantar privado para o casal;
04 certificados de 30 minutos de massagem para os pais dos noivos;
Late check out para o casal até às 14h00;
Pacote de lua de mel.

Restrições:

A cerimônia será realizada em inglês ou espanhol.
As inclusões do pacote não podem ser alteradas para outros produtos.
Qualquer outro serviço que não esteja devidamente mencionado não está incluído e possui cobrança
adicional.
Os convidados que não se hospedem no hotel devem obrigatoriamente pagar o day pass para acessar o
espaço da cerimônia.
Em caso de mau tempo a cerimônia será realizada em um local (abrigo). A cerimônia não pode ser
cancelada e nem reembolsada.


